PORTALE
EASY POS

DESCRIZIONE APPLICATIVO
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FUNZIONALITA

Monitoraggio degliinterventiin
campo
Gestione e monitoraggio logistica

Dashboard e Grafici

SLA — Service Level Agreement

Profilazioni Utenze Multilivello

File Sharing

Mobile App
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INTERVENTI IN FIEL

Gestione di tutte le fipologie di
INSTALLAZIONE interventiin tempo reale

* INSTALLAZIONE

« MANUTENZIONE

« CAMBIO SOLUZIONE
* DISINSTALLAZIONE

@ 8  Gestione sospensioni e
&R82 richieste intervento Area
Commerciale

DISINSTALLAZIONE 28 Gestione Ticket e
&  supporto alla rete tecnici
in campo

= HD2 asupporto del
28 nostro call canter HD 1
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DASHBOARD E GRAFICI PER STRATEGIE DI

I_O G |ST| CA APPROVVIGGIONAMENTO:

Monitoraggio scorte globale e visibilitd andamento in
base alle soluzionirichieste dagli interventiin campo

APPRROVVIGIONAMENTO
ASSET

Monitoraggio

acquisti dispositivi

per Proprieta

\/
N\
MONITORAGGIO —_—
SCORTE IN CAMPO:
Gestione di tutte le
scorte di devices e
accessoriin campo
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SPEDIZIONI E RITIRI

Gestione e Monitoraggio
spedizioni e ritiri materiali da
Parfe dalla nostra Hub
centrale verso i SAT e
viceversa

LIFE-CYCLE ASSET
Gestione completa
del ciclo di vita dei
terminali POS, SIM, PIN
PAD, Welcome Kit e
altri accessori.



EASY POS

FUNZIONALITA E MONITORAGGIO
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ACCESSO

Username *

Password *

Link Accesso:
— > Pukante per easypos.worldlineitalia.it

recupero Password
framite Email

Vai alla versione mobile

Accedi al Portale tframite il tuo User Nome e
Password



https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Feasypos.worldlineitalia.it%2F&data=05%7C02%7Cgiulia.francescon%40worldline.com%7C54b88d74325c4fab5d4008dcb622e0b6%7Cfda9decfe89243ac9d9f1a493f9f98d0%7C0%7C0%7C638585508115562720%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ie%2FQMenECsROfXNlPvVgHGqe1fFbDCSr%2B0k4hxN8ma8%3D&reserved=0
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Macrogruppi
tipologie di intervento

Tipologie di
intfervento nel Dettaglio
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Annung
» B intervent

» & Puntivendita

Ambiente CollaudoJesi

Versione 1.28

HOME PAGE

ks
Tipo Aperti Sospesi

Pianificati Annullati Chiusi In Giornata Chiusi

Migrazione ¢ 64 57 115 12 o 1218

r -

Gruppo Aperti Presi in carico Richieste Sasp. Richieste UV Sospesi Pianificati Annullati
Installazione @ (] 3 1 ] 3 2 9
Manutenzione @ 3 1 0 (] 2 0 7
Migrazione ¢ 5 59 0 ] 83 89 1

¢

Sostituzione

1 0

TOTALE

64

o

Statistiche interventi tipo

G Tipo Aperti Presiincarico  Richieste Sosp.  Richieste UV Sospesi Annullati

Ins

Inst on site 9

Man  Gestione logistica errata

Man  Inoltro 1 0 0 0 0 0 1

Man

Manutenzione ordinaria
Riparametrizzazione

Ritorno per intervento
errato

Migrazione
Cambio soluzione

TOTALE

Chiusi Totale

1218 1.466

Totale

1.466

102 115

Chiusi

168

8

10 12
78

4

2 3

Tramite questa sezione si pud accedere alle
Dashboard di monitoraggio interventi

Pulsante per
creazione Grafici a
Torta

Overview interventi
per stati: Cliccando sui
numeri si ha accesso al
dettaglio degdliinterventi

selezionati

n Possibilitd creazione
File PDF per stampa
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MONITORAGGIO STATO INTERVENTI

WORLDLINE &7

Q Al.‘:l_’ CCB Master~

M Home

B Annunci
Intervento o o mm o stato v
v B Interventi ;
Tipo gruppo v  Tipo %ﬁ@hm Societa

Tecnico v  Apertoda Soluzione e, v . .
. Tramite la sezione
Zione v  Insegna CF/PIva Rag sociale emr s L
o stente «Filirin & possibile
Regione v  Provinda v Worldiine v ggg;mm .
Assegnat. personalizzare la
. Dt gomomese/s | © gomojmese/s Chiusura da B e [Gom ® goma rattivazione O° i I i
F- 2 : : g 2 visualizzazione del dato
O

Generazione PDF Tipo
Schedo inTerven‘ro = Manutenzione ordinaria

@

Pulsante Azioni
«Riattivan e «nofifican

Tipe Interventa o Data apertura  Dala presain carico  Data chiusura  Stato Insegna

-4

Tramite questo
pulsante si visualizza la
storia dell'intervento e

le azioni effettuate

Manutenzione ordinaria
Manutenzione ordinaria
Manutenzione ordinaria Pulsante «Nofifican ha
la funzione di inviare
messaggi rispetto ad uno

specifico intervento al

Manutenzione ordinaria
Manutenzione ordinaria

Manutenzione ordinaria

— nostro HD2
Tramite questo v
pulsante si visualizza la
schedaintervento nel = _ = = : Pulsante «Riaftivan ha la
dettaglio / ) funzione di riattivare un
- : a . ' - infervento in stato «sospeso» in

Caso in cui venga reperita ad

esempio un'informazione

. . . . mancante finalizata alla
Tramite questa sezione si possono Monitorare chiusura dellinfervento stesso

gli interventi ed effettuare azioni @
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INVIA NOTIFICA

Home / Interventi

A INVIA AZIONE

Pulsante «invia
azioney per finalizzare
I"invio della «Notifican o
contattare urgentemente 26/1000 della «Riattivazioneyn

dell'infervento

TORNAALLAUSTA | of INVIA ATIONE

Tipo Stato TID MID

Migrazione Fudino Aperto 07097088 039356650

Insegna Indirizo Tipo contratto Societa

Farmacia Geudice Dr Alf. Via Guglielmo Oberc 8 - Taranto (TA) - 74123 TID Proprieta WL Worldiine Merchant Senvices Italia Sp.A

Societa proprietaria Soluzione codice Modello proposto Opzioni attive

Worldine OMNIPOS Multifunzione Microcircuito + CUP (2
OTP terminale Canale Canale Brand Pos D .
IO e »  Schedainfervento

i o coninformazioni di
Email User Access Prodotto presente Data apertura Causale migrazione .
22/04/2024-1553 deﬁogllo

Connessione 2

131

Tramite I'azione '@ «Notifican si potranno
inviare segnalazioni rispetto ad uno specifico
intervento.
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A Home
B Annunci

» B Interventi

¥ @ Puntivendita

Punti vendita

Possibilita di
visualizzare quali
tipologie di terminali
sono presenti sul punto
vendita.

Codice
esercente
Indirizzo
cap
Nome
riferimento

N° Disp.

PO DD ODODODDODDODODOD DD DD

o

ANAGRAFICA PUNTI VENDITA

Tipo punto v  Insegna CF/PIva n

gloadh'ﬁ?memo Proprietario Rag sociale

Citta Regione Provincia

Telefono

Telefono 1 aggiuntivo Telefono 2

Email Note Con N° Tid v
a - Di Data D
4 ConN°Disp. Creazione giomo/mesefa. | (9| giomo
CF/PIva Ragione Sodale

» Detftaglio anagrafica
Punto Vendita dove sard
possibile visualizzare tutte
le informazoni.

Tramite questa funzione si potrd interrogare
tutta I'anagrafica dei punti vendita.




>

v

A& Home
B Annunci
B Interventi

B Punti vendita

Terminali

MID = Codice punto
vendita dove & installato
i1 TID

Tiea contratto

Comshe Oramd

ANAGRAFICA TERMINALI

O g

D codice scemente

Infirzze
Teefona sggintie [ —
e Cresmane s P Codice portafogho

i Connessane 2

' L prapets Ve st

v Pantol v o
i s cets T
TpoPagobh T ferminale  Coice porteloglin  Consle Canle rasd

i s o

Pos D

110 old

Coen cassa

Cotice stablimesto

» Detftaglio anagrafica

TID dove sard possibile

visudlizzare tutte le
informazoni.

A Respansatilta’ Uik Sernaificats

Tramite questa funzione si potrd interrogare
tutta I'anagrafica dei terminali in campo.




Grazie
Per |'attenzione!
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