
PORTALE 
EASY POS

DESCRIZIONE APPLICATIVO 



Monitoraggio degli interventi in 
campo

Gestione e monitoraggio logistica

Dashboard e Grafici

SLA – Service Level Agreement 

Profilazioni Utenze Multilivello

File Sharing

Mobile App

FUNZIONALITÀ 



DISINSTALLAZIONEMANUTENZIONE

INSTALLAZIONE 

Gestione di tutte le tipologie di 
interventi in tempo reale

• INSTALLAZIONE 
• MANUTENZIONE

• CAMBIO SOLUZIONE
• DISINSTALLAZIONE 

Gestione sospensioni e 
richieste intervento Area 

Commerciale 

Gestione Ticket e 
supporto alla rete tecnici 

in campo

HD2 a supporto del 
nostro call canter HD1

INTERVENTI IN FIELD  



DASHBOARD E GRAFICI PER STRATEGIE DI 

APPROVVIGGIONAMENTO:

Monitoraggio scorte globale e visibilità andamento in 
base alle soluzioni richieste dagli interventi in campo

APPRROVVIGIONAMENTO 

ASSET

Monitoraggio 
acquisti dispositivi 

per Proprietà 

SPEDIZIONI E RITIRI

Gestione e Monitoraggio 
spedizioni e ritiri materiali da 

Parte dalla nostra Hub 

centrale verso i SAT e 
viceversa

MONITORAGGIO 

SCORTE IN CAMPO:

Gestione di tutte le 
scorte di devices e 

accessori in campo

LIFE-CYCLE ASSET

Gestione completa 
del ciclo di vita dei 

terminali POS, SIM, PIN 

PAD, Welcome Kit e 
altri accessori. 

LOGISTICA



EASY POS 
 FUNZIONALITÀ E MONITORAGGIO 
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Accedi al Portale tramite il tuo User Name e 
Password 

ACCESSO

Link Accesso: 

easypos.worldlineitalia.it Pulsante per 
recupero Password 

tramite Email

https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Feasypos.worldlineitalia.it%2F&data=05%7C02%7Cgiulia.francescon%40worldline.com%7C54b88d74325c4fab5d4008dcb622e0b6%7Cfda9decfe89243ac9d9f1a493f9f98d0%7C0%7C0%7C638585508115562720%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ie%2FQMenECsROfXNlPvVgHGqe1fFbDCSr%2B0k4hxN8ma8%3D&reserved=0
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HOME PAGE 

Tramite questa sezione si può accedere alle 
Dashboard di monitoraggio interventi 

Overview interventi 
per stati: Cliccando sui 
numeri si ha accesso al 

dettaglio degli interventi 
selezionati 

Macrogruppi 
tipologie di intervento

Tipologie di 
intervento nel Dettaglio

Pulsante per 
creazione Grafici a 

Torta

Possibil ità creazione 
File PDF per stampa
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MONITORAGGIO STATO INTERVENTI

Tramite questa sezione si possono monitorare 
gli interventi ed effettuare azioni

Tramite la sezione 
«Filtri» è possibile 
personalizzare la 

visualizzazione del dato

Tramite questo 
pulsante si visualizza la 
scheda intervento nel 

dettaglio 

Tramite questo 
pulsante si visualizza la 
storia dell’intervento e 

le azioni effettuate

Generazione PDF 
Scheda intervento

Pulsante Azioni 
«Riattiva» e «notifica»

Pulsante «Notifica» ha 
la funzione di inviare 

messaggi rispetto ad uno 
specifico intervento al 

nostro HD2

Pulsante «Riattiva» ha la 
funzione di riattivare un 

intervento in stato «sospeso» in 
caso in cui venga reperita ad 

esempio un’informazione 
mancante finalizzata alla 

chiusura dell’intervento stesso
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INVIA NOTIFICA

Tramite l’azione       «Notifica» si potranno 
inviare segnalazioni rispetto ad uno specifico 

intervento.

Scheda intervento 
con informazioni di 

dettaglio 

Pulsante «invia 
azione» per finalizzare 

l’invio della «Notifica» o 
della «Riattivazione» 

dell’intervento
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ANAGRAFICA PUNTI VENDITA

Tramite questa funzione si potrà interrogare 
tutta l’anagrafica dei punti vendita. 

Dettaglio anagrafica 
Punto Vendita dove sarà 
possibile visualizzare tutte 

le informazioni. Possibilità di 
visualizzare quali 

tipologie di terminali 
sono presenti sul punto 

vendita. 
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ANAGRAFICA TERMINALI

Tramite questa funzione si potrà interrogare 
tutta l’anagrafica dei terminali in campo. 

Dettaglio anagrafica 
TID dove sarà possibile 

visualizzare tutte le 
informazioni. 

MID = Codice punto 
vendita dove è installato 

il TID



Grazie

Per l’attenzione!
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